Okay fon

Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky

Platné od: 10. decembra 2024

1. Uvodné ustanovenia

11. Tieto obchodné podmienky (dalej len "OP") upravuju vztahy medzi
spolo¢nostou Okay.sk (Beneko.com LLP), so sidlom 85 Great Portland Street
First Floor, WIW 7LT London, UK, Company No. 0C427952, IC DPH:
GB332037441 (dalej len "prenajimatel" alebo "Okay.sk") a fyzickou alebo
pravnickou osobou (dalej len "najomca" alebo "zakaznik") pri prenajme
mobilnych telefénov.

1.2. Organizacna zlozka: Beneko.com LLP spodtka komandytowa oddziat w
Polsce, ul. Lermontovova 911/3, 81105 Bratislava, KRS 0000960117

1.3. Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Zze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a suhlasi s nimi.

1.4. Tieto OP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom
¢. 40/1964 Zb. Obcdiansky zakonnik a zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

2. Predmet prenajmu

2.1. Predmetom prenajmu su mobilné telefény ponukané na webovej stranke
Okay fon (dalej len "zariadenie").

2.2. Zariadenia su nové s oficialnou slovenskou distribtciou.

2.3. Ku kazdému zariadeniu je pribalené Standardné prislusenstvo (nabijacka,
kabel) ak nie je uvedené inak.



3. Zaloha a mesacny poplatok

3.1. Vratna zaloha: Pri prendjme zariadenia je zakaznik povinny uhradit vratnu
zalohu vo vyske uvedenej pri produkte.

3.2. Mesacny poplatok: Fixny mesacny poplatok €1 zahffia celozivotnu zaruku,
eSIM sluzby a zakaznicku podporu.

3.3. Zaloha sa vracia v plnej vySke po ukonceni prenajmu a vrateni zariadenia v
dobrom stave.

4. Platobné podmienky

4.. Platba sa realizuje bankovym prevodom na ucet:

IBAN: SK74 5600 0000 0054 1643 2002
Prijemca: Okay.sk (Beneko.com LLP)

Variabilny symbol: Cislo objednavky (format 992#####)

5. Dorucenie

5.1. Zariadenie bude odoslané do 1-2 pracovnych dni od prijatia platby.
5.2. Dorucenie zabezpecuje kuriérska spolo¢nost DPD Slovakia.

5.3. Standardné dorucenie na Slovensko je zadarmo.

6. Prava a povinnosti najomcu

6.1. Najomca je povinny starat sa o zariadenie s nalezitou starostlivostou.

6.2. Najomca nesmie zariadenie predat, darovat alebo inak previest na tretiu
osobu.

6.3. V pripade straty alebo kradeze je najomca povinny tuto skutoénost nahlasit
do 24 hodin.

7. Ukon€enie prenajmu

7.1. Najomca mdze prenajom ukoncit kedykolvek vratenim zariadenia.

7.2. Minimalna faktura za realne pouzitie je €50.



7.3. Zaloha sa vrati po uhrade vSetkych faktur a kontrole stavu zariadenia.

8. Odstupenie od zmiluvy

8.1. Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od
prevzatia tovaru.

8.2. Pre odstupenie kontaktujte: okayfon@okay.sk

9. Reklamacie

9.1. Reklamaciu uplatnite bez zbyto¢ného odkladu na: okayfon@okay.sk

9.2. Reklamacia bude vybavena do 30 dni.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. V pripade sporu sa zakaznik mdze obratit na Slovensku obchodnu inSpekciu
(S0I) alebo platformu RSO: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Pravne informacie

Sidlo spolo¢nosti (UK):

Okay.sk (Beneko.com LLP)

85 Great Portland Street First Floor, W1W 7LT London, UK
Company No. 0C427952 | IC DPH: GB332037441

Organizacna zlozka (SK):

Beneko.com LLP spétka komandytowa oddziat w Polsce
ul. Lermontovova 911/3, 81105 Bratislava

KRS 0000960117

Kontaktné udaje

Email: okayfon@okay.sk
Telefon: +421 290 901 293
WhatsApp: +421290 901 293

Web: okay.sk



IBAN: SK74 5600 0000 0054 1643 2002

Okay.sk (Beneko.com LLP)

85 Great Portland Street First Floor, W1W 7LT London, UK | Company No. 0C427952 | IC DPH: GB332037441
Organizacna zlozka: Beneko.com LLP spotka komandytowa oddziat w Polsce

ul. Lermontovova 911/3, 81105 Bratislava | KRS 0000960117

Email: okayfon@okay.sk | Tel: +421 290 901 293 | WhatsApp: +421290 901293

Dokument vygenerovany: 10.12.2025
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